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 سخن سردبير

  ها: الزام يا اختياربازاريابي در كتابخانه

به عنوان نهادهايي اجتماعي  -رســانياطلاع ومراكز هاكتابخانههاي روزافزون، فناوري و دگرگونيلات همگام با تحو- تبه شــد 

 له اساسي أدر عصر حاضر مس. توجيه نمايند به كاربران تربا كيفيت بيشتر و ت خود را با ارائه خدماتتحت فشـار هستند تا موجودي

 ت خود را در جامعه حفظ نمايند و خود را با شرايطت، موقعيتوانند با موفقيرساني چگونه ميها و مراكز اطلاعاين است كه كتابخانه

حسوب ها نهادهايي غيرانتفاعي مهر چند كتابخانه .استثر از اصول بازاريابي ؤجديد تطبيق دهند؛ پاسـخ به اين پرسش استفاده م 

به عنوان راهكارهاي مورد استفاده در بخش تجاري براي پيشبرد اهداف  توانند از اصـول بازاريابي شـوند اما اين نهادها نيز مي مي

ســازد تا به تغيير در امكانات فيزيكي، مواد و خدمات و نيز ها فراهم ميبازاريابي فرصــتي را براي كتابخانهخود اســتفاده نمايند. 

نندگان بالقوه كبا استفاده از راهبردهاي بازاريابي، استفادهتوانند ها ميكتابخانه ،علاوهبه اي خود بپردازند.كيفيت ارائه خدمات حرفه

ري  وهمچنين بازاريابي كارآمد و اثربخش، منجر به افزايش اســتفاده و در نهايت  بهره .كنندگان بالفعل تبديل نمايندرا به اســتفاده

ــتر كتابخانه ــد هابيش ــول و راهبردهاي بازها با بهرهكتابخانه. خواهد ش اهداف خود را بهتر  تا اريابي، قادر خواهند بودگيري از اص

دمات سعه محصولات و خثرتري آشنا شوند و بر اساس اين شناخت به توؤها به نحو مبشناسند، با كاربران مورد نظر و نيازهاي آن

 ـ ــازمـاني بـازارمدار   ،بـا چنين رويكردي  كتـابخـانـه   د. خود بپردازن آوري، پردازش، گرد هاي اليتفع تمام خواهد بود كه در آن 1سـ

گيرد و در اين راه نه تنها به ارضاي نيازهاي مي ران صـورت نيازهاي كارب برمبنايو عرضـه اطلاعات   ، سـازماندهي سـازي ذخيره

كتابداران، بازاريابند؛ "سازند كهخاطرنشـان مي  3و گالوين 2كايزر بلكه در پي ايجاد تقاضـاهاي جديد نيز هسـت.   ،موجود توجه دارد

ر حال تغيير كنند به سرعت دها در آن زندگي ميآيد. دنيايي كه كتابخانهيك اتفاق نيست بلكه يك الزام به حساب مي اين صـرفاً 

تر منابع ها براي جذب هر چه بيشاسـت: در اين دنيا سرعت تغيير و تحول بيشتر شده، اتّكا به فناوري افزايش يافته و سطح رقابت 

ايستي ها را به مخاطره بيندازد، كتابداران بتواند موجوديت كتابخانها كه چنين تغييرات سريعي ميو مشـتري بالا رفته است. از آنج 

  ."ها بنگرندبه بازاريابي به عنوان ابزاري جهت كمك به مديريت هر چه بهتر كتابخانه

  

                                                           
1- Market-based 
2- Keiser 
3- Galvin 
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  )(قسمت دوممروري بر تاريخچه نشر از سنتي تا الكترونيك 

  ٤حميده عليرمضاني

  5شناسي دنياي نشر ديجيتالواژه

  شناسي خاص خودش را دارد.مثل هر چيز ديگري، نشر ديجيتال هم واژه

6اساسسي •
به 7الامتياچ، يك زبان كد نويسي است كه براي توصيف ظاهر محتواهاي»شيوه نامه آبشاري«  به معني 	

   .است9و ادوبي اينديزاين8مايكروسافت ورد هايي مثلها در برنامهرود و بسيار شبيه به استايل شيتكار مي

   .هاي مختلفي از نشر ديجيتالدر اصل ايبوك عبارتي است عام براي گونه». كتاب الكترونيكي«:10ايبوك •

. شــودها اطلاق ميورد اســتفاده در صــفحه نمايش كتابخواناســت كه به تكنولوژي م جوهر الكترونيك: 11اي اينك •

كنند، زيرا نمايشگر به شكلي اعجاب آور تصويري شبيه تجربه مطالعه بسيار بهتري را فراهم مي  اينكاي  هاي برخوردار ازدسـتگاه 

   .كندكلمات جوهري چاپ شده بر روي صفحات كاغذي را ارائه مي

رود هاي الكترونيكي به شمار ميهاي بسيار رايج براي نشر كتابست و يك نوع از فرمتنشريه ديجيتالا:   12اي پاب •

ط توانند به صورت دستي كد نويسي شده يا توسشـود. چنين اسناد ديجيتالي مي كدنويسـي مي   اساسسـي  و الامتياچ ر قالبكه د

   .تهيه شوند اينديزاين يا١٣ورد سافتميكرو دنيك برنامه انتشار دسك تاپ مان

ها يا مجلات) ديجيتال را براي تواند نشريات (كتاباي قابل حمل كه ميوسيله 15كتابخوان الكترونيكي :   14اي ريدر •

   .شوداي ريدر گفته مي كنند نيزهاي الكترونيكي را باز ميهايي كه كتابمخاطبان به نمايش بگذارد. به برنامه

   .زنيدهايي است كه در طول روز به آنها سر ميزبان كد نويسي مورد استفاده سايت 16الام  اچ تي •

                                                           
  كارشناس ارشد كتابداري دانشكده پرستاري و مامايي رازي٤

5Electronic publication 
6CSS: Cascading Style Sheet 
7HTML 
8Microsoft Word 
9InDesign 
10E-book 
11E Ink 
12EPUB 
13Microsoft Word 
14E-Reader 
15Electronic reader 
16HTML 
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   .است هاياختصاصي مورد استفاده در تبلت آيپدايبوكفرمت اپل براي   17آي بوك •

هاي ها، تلفنهاي متني و قابل اســتفاده بر روي تمام كامپيوترراهكار ادوبي به عنوان فرمت جهاني فايل18 فاديپي •

   .ها استهوشمند و تبلت

اينچ را دارا هستند و  10تا  7اي از ابزارهاي مدرن كامپيوتري اسـت كه صـفحات لمسـي با قطري بين    گونه   19تبلت •

   .صفحه كليد فيزيكي ندارند

20ام ال اكس •
اي از جموعهكه بيانگر م زبان نشانه گذاري گسترش پذير ام ال است. يكيكي از خويشـاوندان اچ تي  

   .است» هم انسان و هم ماشين«قوانين براي كد گذاري اسناد در يك فرمت قابل خواندن توسط 

  :شوندهاي مختلفي كه متون ديجيتال روي آنها مطالعه ميدستگاه

استيو جابز (مدير كه  2010سال  از.ها براي مطالعه هستندترين دستگاهترين و پر اسـتفاده ها محبوببه احتمال زياد، تبلت 

ها در گذشت) اولين آيپد را معرفي و تعريفي مدرن از تبلت به جهانيان ارائه كرد، اين دستگاه 2011عامل سـابق اپل كه در سـال   

هاي مدرن اين ايده را در سر دارند كه كار با آنها، ساده و همه فهم تبديل به ابزارهايي پر اسـتفاده شـدند. در اصل، طراحان تبلت  

ها به تر از همه قابل حمل بودن تبلتهايي با عمر مناسب، قابليت اتصال به اينترنت و مهمسـادگي استفاده، در كنار باتري  .دباش ـ

اده قرار پسـندند مورد استف ها را به شـكلي كه مي ندهد تا با انواع محتواي ديجيتال به راحتي كار كنند و آكاربران اين امكان را مي

  .دهند

به اينترنت  ها و دسترسيهاي مخصوص بر روي تبلتها و سـاير نشريات نيازمند نصب اپليكيشن ي به كتابالبته دسـترس ـ 

اند، با اين حال هاي خاص ســاخته شــده، براي خواندن فرمت»اي ريدر«هاي ها اســت. بســياري از اپليكيشــنبراي دريافت كتاب

هاي مختلف ديجيتال را قابل نصـــب اســـت، امكان مطالعه انواع فرمت اپل كه بر روي آيپد و آيفون 21بوكزآي برخي از آنها مثل

كنند.جالب اينجا است كه كامپيوترهاي شخصي (لپ تاپ و دسك تاپ) نه تنها براي ساخت انواع محتواهاي متني، بلكه فراهم مي

طلبند كه هاي مخصوصي را ميمورد، برنامهها نيز براي اين گيرند. كامپيوتربراي مطالعه يا مشاهده آنها نيز مورد استفاده قرار مي

ــتفاده ــي به اندازه تبل . البته اندبرخي از آنها نه فقط براي مطالعه، بلكه براي ويرايش متون هم قابل اس ــخص ها تكامپيوترهاي ش

                                                           
17iBook 
18PDF 
19Tablet 
20XML 
21iBooks 
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ه جاري، دفترچهاي تگزارش اهده و مطالعه اسناد ديجيتال مثلقابليت حمل آسـان را ندارند، ولي در عوض كاربرد اصـلي آنها مش  

   .راهنماي محصولات مختلف و مواردي از اين دست است

 تر بوده و طبيعتاً بيشتر از ساير وسايل ديجيتال همراه مردمهاي هوشمند هم به خاطر اينكه كوچكدر كنار اين موارد، تلفن

هاي متني كه تواند براي فرمتها ميتبلت تر آنها در قياس باتوانند براي مطالعه اسـتفاده شوند. البته نمايشگر كوچك ، ميهسـتند 

اندازه ثابتي دارند (از جمله پي دي اف) دردسـر ساز باشد. براي مثال چنانچه اندازه فونت، طول و عرض، و نسبت طول به عرض  

تر مناسب اينچي و كامپيوترهايي با نمايشـگر بزرگ  10هاي هر صـفحه از متن را طوري تنظيم نماييد كه براي مشـاهده در تبلت  

 5تر از هاي هوشمند كه معمولا نمايشگرهايي كوچكهاي ثابت باشد، مطالعه آن در تلفنباشـد ولي آن سند داراي اندازه و نسبت 

 هايي تلفن را به چشم خود نزديك كند و يا از قابليت زومتواند براي مطالعه چنين متناينچ دارند سخت خواهد بود. البته كاربر مي

ــتفاده نما ــواري اس ــتند و دش جود هاي مختلفي را به ويد. ولي تجربه ثابت كرده كه هيچ يك از اين موارد راهكار قابل قبولي نيس

هاي صــحيحي براي لذا بايســتي روش .شــوندها ميهاي بلند مثل كتابنهايت باعث دلزدگي فرد و توقف مطالعه متنآورده، در 

بايستي هاي خاص خود را دارد، ولي يك مؤلف يا مترجم ميها سـختي اين روشمخاطبان پياده سـازي شـود. قطعاً پياده سـازي    

ــتن به مخاطب  ــبت به خود بر انگيزد و اين ممكن نيســت، مگر با احترام گذاش بنابراين در .پيش از هر چيز، احترام مخاطب را نس

توان هاي كوچك قابل مطالعه باشند، مييشگرهاي هوشمند براي ارائه متوني كه راحت بر روي اين نماپاسخ به نياز كاربران تلفن

  دو راهكار را برگزيد:

ــخه • ــي از كتاب در قالب فرمتي ثابت (مثل پي دي اف) كه داراي ابعاد (فونت، طول، عرض) و  تنظيم نس ــاص اي اختص

شمار  رين روش بهكند، ولي بهتهاي هوشمند باشد. اين راهكار، تا حد زيادي مشكل را بر طرف ميهاي مناسب براي تلفننسـبت 

  .رودنمي

تلف، و هاي مخها و نسبتپاب كه قابليت تطبيق خودكار متن با نمايشـگرهايي در اندازه ايهايي مثل اسـتفاده از فرمت  •

  .نيز قابليت تغيير دلخواه اندازه فونت متن كتاب را دارند

همراه بودن آنها با مخاطب است. چه، راهكار هاي هوشمند، هميشه ترين مزيت تلفنتوان از اين نكته گذشـت كه مهم نمي

هاي هوشمند ، مطمئن باشيد كاربران تلفننشر ديجيتال		تر باشد و چه، ارائه فرمتشـما ارائه يك اپليكيشن براي نمايشگر كوچك 

كار يا  خانه، در مسيرهاي مختلف زندگي (در كرد. آنها علاقمند هستند كه محتوا را بسته به حالتد به گرمي از آن استقبال خواهن

هاي مختلف خود مطالعه كنند. تصميم درست اين است كه شما نيز تحصـيل، در سـاحل دريا، در كافي شاپ يا...) بر روي دستگاه  

  امه دارد....                                                                                       ادحق انتخاب آنها را محترم بشماريد
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 كتاب درماني: رويكردي نوين در بهبود سلامت روان

  23مريم اخوتي22مريم سادات سجادي 

  چكيده

اصـطلاح كتاب درماني از دو واژه كتاب و درمان تشـكيل شده است و مراد از آن روان درماني با استفاده از فن كتاب است.   

كتاب درماني راهي براي رشـد عاطفي و شـخصيتي فرد و همچنين سلامتي روان انسان را تضمين مي كند. همچنين با توجه به   

خلقي كتاب درماني مي تواند گزينه مناسبي براي درمان بيماران رواني محسوب  افزايش هزينه هاي روش هاي درماني اختلالات

، تعاريف و مفاهيم كتاب درماني، مراحل كتاب درمانيگردد. بنابراين ترويج اين علم مي تواند كارا و سودمند باشد. در اين مقاله به 

  .تاريخچه شكل گيري آن ، انواع كتاب درماني و مزاياي آن پرداخته ايم

  كتاب درماني، اختلالات خلقي، سلامت روان كليد واژه ها:

  مقدمه

كتاب در زندگي افراد نقش هاي متفاوتي دارد: گاه معلم اسـت، گاهي طبيب و گاهي قصه گو. در اينجا كتاب محملي است  

). 1391فرد پايه ريزي كرد(رياحي نيا، كه با اسـتفاده از آن بتوان با انتقال پيام، اطلاعات، افكار و دانش و يا فرايندي درماني را در  

ميليون نفر در سـراسـر جهان با مشكلات رواني، عصبي و رفتاري مواجه هستند(بلوچ    450همچنين در جهان امروز، كه در حدود 

نه ي) به كار گيري شيوه هاي كم هزينه، با محتواي فرهنگي و آموزشي، به عنوان مكمل درمان اصلي مي تواند گز1383زراعتكار، 

دانش  نظري مي تواند رســيدن به راه حل را كوتاه كند و وقتي فرد به علت رويدادي پي مي برد مي « مناســبي باشــد. از طرفي 

) كه در اين صورت مطالعه مي تواند نقش مؤثري در 1384دلاور، »(تواند دانش خود را در جهت حل مشكلات مشابه به كار گيرد

اشته باشد. راهنمايي جهت رفع مسائل و مشكلات يا كنار آمدن با آن ( در صورتي كه حل بهبود سـلامت روان و حل مشكلات د 

آنها غير ممكن باشــد) و كمك به بهبود بيماري ها يا تســهيل تحمل آنها با اســتفاده از مطالعه را كتاب درماني مي گويند(بلوچ   

  ).1383زراعتكار، 

گويي هگويي و قصدرماني براي درك مسائل و شرايط، استفاده از داستان هايترين روشارزان ترين وبنابراين يكي از سـاده 

ــطلاح و مطـالعـه كتـاب يا به عبارتي كتاب درماني  مي    ــد. اصـ به معني كتاب و  biblioاز دو واژه يوناني  bibliotherapyباشـ
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therapy      ستان بيمار"يعني شـفا دادن نشـأت گرفته اسـت و قدمتي معادل كتابخانه اسـكندريه دارد كه در آن به ســالن مطالعه

ــكي باليني براي كمك به افراد  1372گفتند(تبريزي، مي "روان ــكي و روان پزش ). كتاب درماني ، به عنوان مكمل درمان، در پزش

) و حل مشــكلات شــخصــي از راه مطالعه جهت دار به كار مي 1994ردك، داراي مشــكلات احســاســي يا بيماري هاي رواني(پا

  )  1986رود(ليندمن، 

) چهار برنامه ي كاربردي براي كتاب درماني بر مي شمرد. براي شروع، كتاب را مي توان به 1987( 24لنكوسـكي 

انياً، كتاب درماني براي درك بهتر خود و حل مشــكل اســتفاده كرد. ث» خود شــكوفايي/ حل مشــكل«عنوان يك ابزار 

ــت براي  ــود. كاربرد » بهره برداري اجتماعي«ممكن اسـ جهت تقويت آگاهي هاي اجتماعي يك فرد هدف گذاري شـ

اسـت كه جهت رشد و توسعه بينش رواني در نظر گرفته مي شود. در نهايت، كتاب  » اسـتفاده از روان درماني « بعدي 

ــت براي كاربرد آموزهاي خو ــي و د كمكي ممكن اسـ ــتفاده از كتاب درماني مورد شـ تعليمي جهت آموزش نحوه اسـ

  استفاده واقع شوند.

هاي ها و اختلالاي درماني در درمان بيماريدرماني به عنوان شيوههاي مختلفي از كتاب درماني  و قصـه تا كنون بررسـي 

اي پيگير سه ساله )  در مطالعه1997، (و همكاران 25ها  به دست آمده است. اسميترفتاري صورت گرفته كه نتايج مختلفي از آن

ــنتي درمان  ند. دانگري مؤثر ميدر تأثير كتاب درماني در افراد افســرده متوســط و خفيف، آن را به عنوان روشــي در كنار روش س

ي ) نيز در بررسـي اثر بخشـي كتاب درماني شناختي براي افراد نوجوان افسرده  1997و همكاران (اسـميت و همكاران،  26اكرسـن 

ــط و خفيف آن را مؤثر گزارش نمودند. همچنين رايت ــي تأثير كتاب درماني در افراد با حمله 2000و همكاران ( 27متوس ) در بررس

اند كه كتاب درماني  نه تنها به عنوان روشــي مؤثر در كاهش حمله زدگي بر اثربخشــي اين روش تأكيد و عنوان نمودهوحشــت

گر و بيمار و افزايش انگيزه براي شركت فعال در مداخلات به حداقل رسيدن تماس درمانزدگي است، بلكه از مزاياي آن وحشـت 

  است.  

ــكل گيري آن و انواع كتاب درماني و  در اين مطالعه به تعاريف و مفاهيم كتاب درماني، مراحل كتاب درماني، تاريخچه شـ

  مزاياي آن مي پردازيم.

  تعاريف و مفاهيم
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، يكي از نخستين پزشكان كتاب 28دلاني 1938شـفا دادن با استفاده از كتاب است. در سال  اصـلاح كتاب درماني به معني  

همچنين كتاب درماني، كمك ». درمان بيمار از طريق خواندني هاي منتخب«درمـاني، كتـاب درمـاني را اين گونـه تعريف كرد:     

مفهوم است كه مطالعه مي تواند نگرش فردي و  ). كتاب درماني به اين1994رسـاني از طريق كتاب نيز ناميده شده است(ميچل،  

رفتاري را تغيير داده و از اين رو به عنوان ابزاري مهم جهت اصلاح ارزش ها تلقي مي گردد. كتاب درماني در علوم نوين به عنوان 

 ).2011روندي در نظر گرفته مي شود كه پيشرفت فردي و تحليل مشكل را از طريق كتاب تسهيل مي سازد(رياحي نيا، 

ــد «) كتاب درماني را اين گونه تعريف مي كند: 1987(  29لنكوســـكي ــتفاده از خواندن جهت ايجاد تغييرات مؤثر، رشـ اسـ

 »  شخصيت و توسعه

  تاريخچه كتاب درماني

اسـتفاده از كتاب براي آرامش بخشـي و تسلي خاطر در نخستين كتابخانه هاي باستان آغاز شد تا آنجا كه بر سر در كتيبه   

در ســال  31) بنجامين راش1989(ريردن و ويلســون،  "30درمانگاه روح "كتابخانه شــهر باســتاني تبس در يونان نوشــته شــده بود

، كتاب خواندن را به عنوان بخشي از طرح معالجه بيمار و شيوه اي مؤثر به منظور دور نگه داشتن ذهن بيماران از آشفتگي 1810

اب درماني علاوه بر شناخت بيماري، شناخت كتاب نيز ضرورت داشت و از طرفي باور به ). چون در كت1994پيشـنهاد كرد(ميچل،  

تأثير اين فن افزايش پيدا مي كرد، كم كم ضـرورت نوعي همكاري ميان پزشـكان و متخصـصين علم اطلاعات و دانش شناسي    

  ).1965داري شناخته شد(ويمر اسكريچ، احساس شد، به همين دليل پس از مدتي كتاب درماني به عنوان جنبه اي از حرفه كتاب

ــال "كتاب درماني "اصــطلاح  ــتين بار س ــاموئل مك كورد كرادرز 1916نخس كه در 32در منابع چاپي در يكي از مقالات س

). در طي ساليان متمادي فن كتاب درماني به اسامي متعدد 2007ماهنامه آتلانتيك منتشـر شد، به كار رفت( پرسون و مك مايل، 

خواندن "براي نمونه در بريتانياي كبير  ه اســت.بررســي هاي مختلف همچنين در پيشــينه و ادبيات حرفه اي بكار رفت در متون و

ــت (فانر، "33درماني ــاوره با كتاب 2008بكار مي رفته اس ــامي معادل كتاب درماني مي توان عناويني همچون مش ، 34) از ديگر اس

كتاب درماني به  19و  18). در قرن 2007را ذكر كرد( پرسون و مك مايل،  37ابو تجويز كت 36، ادبيات درماني35راهنمايي با كتاب
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به عنوان جنبه اي از علم اطلاعات و دانش شـناسي در آمريكا   1904صـورت گسـترده اي در آمريكا و اروپا بكار رفت و از سـال    

 ).2007شناخته شد( براون، 

مقاله هايي كه در مورد اين موضوع  و مهجور مانده است. تعداد كتاب هاكتاب درماني در ادبيات علمي ايران تا اندازه زيادي 

نگاشـته شده است بيانگر پايين بودن سطح توجه جامعه ايران( اعم از پزشكان، روانشناسان، روانپزشكان، روانكاوان و متخصصين  

ر ساليان اخير نوشته هاي خوبي در اين علم اطلاعات و دانش شـناسـي) به كتاب به عنوان يك ابزار درمان اسـت. با اين وجود، د   

در  1390زمينه در ايران منتشـر شده است. در صفحه وب مربوط به زندگي نامه دكتر جعفر مهرداد ( چهره ماندگار كشور در سال  

در  هك "كتاب درماني "رشـته علم اطلاعات و دانش شناسي) آمده است كه اولين مقاله اي كه نوشت مقاله اي بوده تحت عنوان  

منتشر شده است. بنابراين با توجه به تاريخ چاپ مقاله مذكور، به نظر مي رسد اولين  1353نامه انجمن كتاب داران ايران در سال 

). دكتر تبريزي به 1391مقاله اي باشد كه در دوران معاصر در زمينه كتاب درماني در ايران منتشر شده است(رياحي نيا و عظيمي، 

منتشر  1372امان توجه به كتاب درماني در ايران براي اولين بار كتابي منسجم در باب كتاب درماني در سال عنوان يكي از پيشگ

مي كند و در آن بصورت اختصاصي به تشريح كتاب درماني و تاريخچه آن مي پردازد. دو سال بعد ايشان در مجموعه مقالاتي  با 

ــد  كليات كتاب درماني را برر "كتاب درماني "عنوان  ــي كرده و مي نويس ــور ما براي اولين بار در يك  "س كتاب درماني در كش

  .)1374. متاسفانه عنوان، مزان و محل اين سمينار بر ما پوشيده است. (تبريزي، "سمينار علمي مطرح مي شود

  مراحل كتاب درماني

و  40، دخالت39، برنامه ريزي38ارزيابيمدل پيشـنهادي براي كتاب درماني، از فرايند پرسـتاري اقتباس شـده است كه شامل    

است. در مرحله ارزيابي عوامل احساسي، شناختي، فيزيكي و رشدي بايد در نظر گرفته شوند. در اين مرحله مي توان از  41ارزشيابي

  خانواده نيز در مورد علاقه، توان و نيز وضعيت روحي و شناختي بيمار كمك گرفت. 

ــود. در مرحله دخالت، منابع در اختيار فرد يا افراد  در مرحله برنامه ريزي پيش بيني ها انجام مي گيرد و برنامه ريزي مي ش

  ). 2004قرار مي گيرد يا آنكه براي آنها خوانده مي شود و سپس مراحل اجرا شده مورد ارزشيابي قرار مي گيرد(مك ميلن، 

                                                           
38Assessment 
39Planning 
40Intervention 
41Evaluation 



 

 

 

       

١٠ 

و  44، ارائه43، انتخاب42ه شــده كه شــامل شــناختدر مدلي ديگر چهار مرحله اصــلي براي فرايند كتاب درماني در نظر گرفت

است. در طول دو مرحله اول، نياز افراد بايد شناسايي و كتاب هاي مناسب با مشكلات آنها انتخاب شود. كار انتخاب، به  45پيگيري

س سپ دقت و مهارت كافي احتياج دارد. به طوري كه كتاب هاي انتخاب شـده اطلاعات صـحيحي نسـبت به مشـكل ارائه كنند.    

كتاب ها بايد مدبرانه و با وسـواس به افراد ارائه و معرفي شـوند، به نحوي كه آنها قادر به شـناسـايي و تحليل شباهت هايي بين     

خودشان و شخصيت هاي داستان باشند. در مرحله پيگيري، آنها آنچه را از كتاب درك كرده اند با بقيه به اشتراك مي گذارند و به 

ها شـركت مي كنند. گاه نيز به صـورت غير شفاهي خود را تخليه رواني مي كنند مثل استفاده از هنر،   صـورت شـفاهي در بحث   

نقش پذيري، حل ابتكاري مشكل يا ساير گزينه ها كه مي تواند توسط خود فرد انتخاب شود. زماني كه تخليه رواني انجام گرفت 

  ).1391حل مشكل خود راهنمايي مي شوند(رياحي نيا، افراد با روان آگاهي و بصيرتي كه به دست مي آورند براي 

  انواع روش هاي كتاب درماني

براي كتاب درماني روش ويژه اي وجود ندارد. ممكن است متن خاصي از يك كتاب براي خواندن در جلسات مشاوره تجويز 

مه شركت كنندگان در يك مشاوره يا توصـيه شـود و پس از خواندن مورد بحث قرار گيرد. نيز ممكن اسـت كتاب براي مطالعه ه   

). جلسات كتاب درماني مي تواند به صورت فردي يا گروهي تشكيل گردد، البته نظر درمان جو 1374گروهي توصيه شود(تبريزي، 

  و سليقه او در اين زمينه اهميت دارد. 

  كتاب درماني انفرادي:

رد و در واقع درمانجو بصـورت انفرادي مواد و دستورالعمل  در اين روش تنها يك نفر در جريان مداخله يا درمان قرار مي گي

ها را دريافت مي كند. در اين روش ممكن اسـت درمانگر و يا تسهيلگر بيش از يك نفر و مثلا تركيبي از يك متخصص باليني و  

رار مي رد استفاده قيك متخصص علم اطلاعات و دانش شناسي باشد. اين روش غالباً براي بررسي و غلبه بر مشكلات افرادي مو

گيرد كه به صـورت موردي به درمانگر مراجعه مي كنند و يا به عللي مشكلاتي ويژه دارند كه در زمان بررسي به صورت منحصر  

بفرد بايد مداوا شوند. براي مثال فردي كه اختلال پرخاشگري دارد و بايد براي او جلسات درماني انفرادي و خصوصي ترتيب داد و 

يگر از مسـائلي كه بيم آن مي رود كه مشـكل شـخص چناچه برملا شـود، شـخص مبتلا درگير مشكلات احساسي يا      يا برخي د

 ).2011عاطفي ثانويه شود يا اينكه درمانجو تمايلي به حضور در جلسات گروهي كه ساير افراد در آن حضور دارند، ندارد(توكارلي،
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  كتاب درماني گروهي

بخشـي از كتاب يا داسـتاني را به نوبت و با صداي بلند مي خوانند و همچنين در انتهاي    در اين روش، افراد شـركت كننده 

ــت و    ــده اس ــوع بحث در كتاب گنجانده ش ــه مي توانند با يكديگر به بحث و گفتگو بپردازند. در كتاب درماني گروهي موض جلس

هاي جديدي براي حل مجدد مســائل خود مي شود( درمانجو قادر به ديدن انگيزه هاي پنهان اعمال خود و يا قادر به كشـف راه  

)روش گروهي به اعضـاء اجازه سـهيم شـدن در تجربه مشـترك را مي دهد و اين جلسات مي تواند     1391رياحي نيا و نوابي نژاد، 

ابل قامنيت خاطر را براي كسـي كه احسـاس ناراحتي و تنهايي مي كند، فراهم آورد. شناخت نيازهاي فردي يكي ديگر از مسائل   

توجه در اجراي اين شـيوه است. بعد از شناخت نيازها، گزينش موضوعات مطالعاتي بايد متناسب با نيازهاي شناخته شده فرد باشد  

 ). 2011(رياحي نيا و نوابي نژاد، 

  مزاياي كتاب درماني

چيز مرتب و منظم همه كتاب درماني قادر است در حل برخي مشكلات خاص يارو مددرسان ما باشد. گاهي اوقات در ظاهر 

به نظر مي رسـد در حالي كه در درون عذاب مي كشـيم. مشـكلات شـخصي كه با كتاب درماني مي توان به طور مؤثر آن ها را     

ــد كه در زندگي روزمره روي مي دهند و يا    ــربه هاي عاطفي معمولي باش ــته كرد، مي تواند از نوع ض ــاً برجس ــخص درمان و يا ش

). برخي از 1389ر شرايط خاص مثل طلاق و يا ابتلا به بيماري خاصي به وجود آمده باشد(محسن زاده، مشـكلاتي باشند كه در اث 

  ) عبارتند از:1389مزاياي عمده كتاب درماني به نقل از ميرزاپور طومارآغاج(

 همانندسازي، خودافشايي، خودفهمي و خودشكوفايي، .1

 نسبت به مشكلات و چگونگي رفع مبتكرانه آن ها، 46كسب بينش  .2

 كسب دانش و آگاهي به شيوه اي ظريف و غير تهديد آميز، .3

 تحليل خود و ارتباط با ديگران، .4

 تقليل اضطراب و استرس با استفاده از فرافكني منفي و مثبت، .5

 آموختن دستورالعمل هايي براي زندگي بهتر و تقويت تفكر مثبت و خلاق .6

 هنگام برخورد با مفاهيم داراي معناي ويژه، تداعي آزاد .7

 تشويق تفكر، تحليل نگرش ها و رفتارها، .8

 فراخواني هيجانات و تجربه هاي مخفي شده به سمت آگاهي، .9
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 كمك به شناخت علل رفتار خود و ديگران و تامين سازگاري مطلوب .10

  مزيت هاي كتاب درماني نسبت به ساير روش هاي درماني

ــاير روش هاي درماني دارد كه از آن      در مواردي كـه بتوان  كتـاب درمـاني را بكـار گرفـت، كتاب درماني امتيازهايي بر سـ

  ):1391جمله(رياحي نيا و عظيمي، 

 قابل استفاده بودن به صورت همزمان براي تعداد زيادي از افراد( يا كتاب درماني گروهي) .1

 تاب هاي خوديار انجام مي شود)،كم هزينه بودن(مخصوصاً زماني كه كار درمان با استفاده از ك .2

 داشتن حالت سرگرمي علاوه بر جنبه هاي درماني، .3

 انتقال دانش درمان به درمانجو بجاي درمان صرف، .4

 كم خطر بودن، .5

  قابل استفاده بودن بعنوان درمان مكمل براي انجام درمان هاي ديگر، .6

  گيرينتيجه

نوين در عصر اطلاعات و همچنين با افزايش هزينه هاي درمان با رشـد سـواد و فرهنگ مطالعه و فناوري هاي اطلاعاتي   

ــرر  ،كتاب درماني مي توانداختلالات رواني ــتقل درماني عالي و يا حداقل يك روش كمك درمانگر بي ضـ به عنوان يك فن مسـ

درمانگران در زمينه جهت درمان بيماري هاي گوناگون روحي و رواني  اسـتفاده شـود. كتابداران نيز همپاي روان شناسان و روان   

كتاب درماني مي توانند نقش ارزنده اي را ايفا نمايند. انتخاب محتواي مناسب كتاب ها، با توجه به دانش كتابداران و آشنايي آنان 

با تحليل هاي محتوايي آثار و مهارت هاي قصــه گويي و قصــه درمانيشــان جايگاه آنان را در اين كار روشــن مي كند. كتابداران 

ن مي توانند با مطالعات و پژوهش هاي بيشتري در اين زمينه گام هاي مؤثري برداند. كتابداران ايران مي تواند با بهره گيري ايرا

از اطلاعاتي مانند اينترنت و ايجاد يك شبكه ارتباطي سودمند با جامعه روانشناسي ايران طرح هاي كتاب درماني موفقي را اجرا و 

 د. كتابخانه از ابتدا شفاخانه روح بوده است و حال نيز بايد چنين باشد.نتايج آن را منتشر نماين

 

 

 

  



 

 

 

       

١٣ 

  منابع:

ــگاه علوم   1382بلوچ زراعت كار، كيميا ( .1 ــكده توانبخشــي دانش ــجويان دختر دانش ــردگي خفيف دانش ). تأثير كتاب درماني بر افس

اري و اطلاع رساني پزشكي، دانشگاه علوم . پايان نامه كارشناسي ارشد كتابد1382-83پزشـكي ايران در نيمسـال دوم تحصيلي   

  پزشكي ايران.

 .فراروان: تهران. كتاب درماني). 1372.(تبريزي، مصطفي .2

  .180-170). كتاب درماني. مجموعه مقالات اولين سيمنار راهنمايي و  مشاوره. تهران: ايران. ص 1374تبريزي مصطفي. ( .3

  . تهران: نشر ويرايش.4علوم تربيتي. ويرايش ). روش تحقيق در روان شناسي و 1384. دلاور، علي(3 .4

 ). مباني، نظريه ها و كاربرد كتابدرماني. تهران: چاپار1391رياحي نيا، نصرت؛ عظيمي، علي( .5

. تهران: سازمان اسناد و كتابخانه "كتابدرماني "). دايره المعارف كتابداري و اطلاع رساني ذيل مدخل 1389محسن زاده، افسانه ( .6

  ملي ايران.

). بررسي تأثير كتابدرماني بر كاهش افسردگي كوكان سرطاني تحت درمان در بيمارستان محك 1389ميرزاپور طومارآغاج، زيبا( .7

  تهران.( پايان نامه كارشناسي اشد). دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي، دانشگاه علامه طباطبايي، تهران.

٨. Browen SR, Roush JR, Lamkin AR, Perrakis R, Kronenfeld MR (2007). Evalua6ng the professional 

libraries of prac6cing phusical therapists, Journal Medical Library Associa6on. 95(1): 64-69.  

٩. Fanner D, Urquhart C. (2008). Bibliotherapy for mental health service users. Part Ӏ: a systematic 

review. Health informa6on and Libraries Journal, 25(4):237-52.  

١٠. Lenkowsky RS.(1987). Bibliotherapy: A Review and analysis of the literature. The Journal of Special 

Educa6on, 21(2): 123-32.  

١١. Lindeman, B; Klink, M.(1986).Bibliotherapy: defini6ons, uses andstudies. Journal of School 

Psychology,Vol.7, No.2 : 36-41.  

١٢. Mitchell DJ(1994). Toward A defini6on of informa6on therapy. Proc Annu Symp Comput Appl Med 

Care. 71-5. 

١٣. Mcmillen, P. S.; Pehrsson, D. E(2004).Bibliotherapy for hospital pa6ent.Journal of Hospital 

Librarianship, Vol.4,No.1: 73-81.  

١٤. Pardeck, J.T(1994). Using literature tohelp adolescents cope with problems.Adolescence, Vol.29, 

No.114: 421-427.  

١٥. Pehrsson DE, McMillen P (2007). Bibliotherapy: overview and implica6ons for counselors. Professional 

Counseling Digest. (ACAPCD-02). Alexandria, VA: American Counseling Associa6on.  

١٦. Riahinia N, Asemi A(2011). Librarians par6cipa6on in bibliotherapy treatment of distressed students. 

Ijerb. 3(6): 709-21.  



 

 

 

       

١۴ 

١٧. Riordan RJ, Wilson LS (1989). Bibliotherapy: does it work?. Journal of Counseling and Development, 

67(9): 396-292. 

١٨. Smith NM, Floyd MR, Scogin F, Jamison CS (1997). Three-year follow-up of bibliotherapy for 

depression. J Consult Clin Psychol.65(2): 324-7. 

١٩. Tukhareli N (2011). Bibliotherapy in a library seEng: Reaching out to vulnerable youth. Partnership: 

the Canadian Journal of Library and Informa6on Prac6ce and Research 6(1): 1-18 

٢٠. Weimerskirch, PJ (1965). Benjamin rush and john minson galt, ӀӀ. Pioneers of bibliotherapy in America. 

Bulle6n of the Medical Library Associa6on, 53(4): 510-526. 

٢١. Wright J, Clurn GA, Roodman A, Febbraro GA. A bibliotherapy approach is relapse prevention in 

individuals with panic aFacks. Journal of Anxiety Disorder 2000; 14(5): 483- 99.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

       

١۵ 

  OneNoteمعرفي نرم افزار 

  47شناسهديه يزدان

مي باشد. اين نرم افزار 49نوتخود ارائه نموده است نرم افزار وان 2007در بسته 48آفيسيكي از نرم افزارهايي كه ميكروسافت

مانده داراي قابليت ها و اسـتفاده هاي زيادي اسـت كه با آشنايي آن به راحتي مي توان مطالب،   كه به نوعي ناشـناخته و مهجور  

  مقالات، جزوات آموزشي و يادداشت ها را مديريت كرده و به صورت دسته بندي شده ارائه نمود.

است،  سريعتر و آسان ترهمانند دفتر شـكل زير كه هر قسـمت رنگي آن مي تواند موضـوعي جدا باشد كه البته بازيابي آن    

 هاي مختلف امكان دسته بندي موضوعات را فراهم آورده است. sectionنوت نيز با دارابودن نرم افزار وان

  نمونه هايي از امكانات اين نرم افزار

                                                           
  مركز اسناد كارشناس ارشد كتابداري كتابخانه مركزي و٤٧

48Microsoft office 
49OneNote 
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  با استفاده از اين نرم افزار :

ــود. به اين .1 ــت دادن  نياز به ذخيره كردن نداريد و اين كار به طور اتوماتيك انجام مي شـ ترتيب هيچ گاه نگران از دسـ

 اطلاعات خود به دليل قطعي برق يا خرابي كامپيوتر نخواهيد بود.

 انواع فايل را در هر صفحه كه بخواهيد ضميمه مي كند. .2

 مي كند. 50از هر كجاي هر صفحه اي تكه برداري .3

 صدا و تصوير را ضبط مي كند. .4

 راي شما ذخيره مي كند.در هر كجاي وب كه باشيد صفحه مورد نظرتان را ب .5

 دارد.51آرسيقابليت ا .6

 مطمئن باشيد كه هيچ اطلاعاتي را از دست نخواهيد داد. .7

 با گذاشتن رمز عبور روي بخشهايي از دفترچه، دسترسي را به آن بخش را مي توان محدود كرد. .8

  ايجاد يك دفترچه يادداشت با بخش ها و صفحات مختلف

  ها و صفحات مختلف كافي است به ترتيب زير عمل كنيم:با بخش 52براي ايجاد يك دفترچه يادداشت

  كليك مي كنيم.File>New> Notebook براي اين كار روي 

  را مي زنيم. Nextاز ليست الگوها يكي را انتخاب نموده پس از وارد كردن نام مناسب دكمه 

                                                           
50Clipping 
51OCR 
52 Note book 
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ر كنيم گزينه اول، اگر بخواهيم در چندين كامپيوتدر صـورتي كه بخواهيم از اين دفترچه فقط روي همين كامپيوتر استفاده  

را مي  Nextگزينه دوم و چنانچه بخواهيم آن را براي اسـتفاده ديگران به اشـتراك بگذاريم گزينه سـوم را انتخاب نموده سپس    

  زنيم.

  

  را مي زنيم. Createدر اين قسمت آدرس ذخيره شدن دفترچه را انتخاب نموده 
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  ذخيره مي شود. folderچه يادداشت به صورت يك دقت كنيد كه هر دفتر

  ) در اين دفترچه به ترتيب زير عمل مي كنيم:Sectionsحال براي ايجاد بخش هاي مختلف( 

  كليك مي نماييم. File> New> Sectionابتدا روي 
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  ايجاد مي شود. New Sec6on1يك بخش جدبد با عنوان 

  

ــت كرده آنگاه New sec6on1خود، روي عنوان اين بخش ( براي تغيير نـام اين بخش بـه نام دلخواه   ) رفته، كليك راسـ

  را انتخاب نموده، نام مورد نظر خود را وارد مي كنيم. Renameفرمان 

  

  

�يم می توانيم مراحل فوق را تکرار نماييم��ته باش�) به صــورت Sectionدقت كنيد كه هر بخش (.ھر تعداد بخش که نياز داش

وقتي يك بخش ايجاد مي شود اولين صفحه اين بخش نيز ايجاد مي شود كه عنواني .ذخيره مي شـود  one.يك فايل با پسـوند  

  ندارد.
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به نوار عنوان اين صـفحه دقت نماييد تا وقتي كه نامي براي اين صـفحه انتخاب ننموده ايد عنوان اين صــفحه به صورت   

untitled  رديم روي نوار عنوان نيز ظاهر مي شود.مي ماند و هر نامي كه براي اين صفحه انتخاب ك  

  

نام صفحه را بايد در قسمت بيضي كه به صورت نقطه چين است وارد نماييم. اين نام هم روي نوار عنوان ظاهر مي شود و 

  هم در ستون سمت راست بخش مورد نظر.

  

  ) در بخش مورد نظر به صورت زير عمل مي كنيم:pagesحال براي ايجاد صفحات ديگر(

  كليك نموده، نام مناسب را براي صفحه انتخاب مي نماييم. File>New>Pageروي 
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  هر تعداد صفحه كه نياز داشته باشيم مي توانيم مراحل فوق را تكرار نماييم.

  

  چگونه از امكانات اين نرم افزار استفاده كنيم؟

  در هر كجاي صفحه كه بخواهيد مي توانيد شروع به تايپ كنيد.

  .اطلاعات خود را در جدول وارد نماييد مي توانيد

  يا عكس ديجيتال) را مي توانيد در اين صفحه بچسبانيد. clip artهرگونه عكس(

  ليست تهيه كنيد numberingيا  Bulletمي توانيد با امكانات 

  نماييد. copy pasteمي توانيد اطلاعاتي كه از وب يا برنامه هاي ديگر گرفته ايد را 

  ماشين حساب در محيط اين برنامه استفاده نماييد.مي توانيد از 

  ضميمه كرد OneNoteهر نوع فايلي را مي توان در صفحات 

  را انتخاب نموده Filesابتدا فرمان  Insertكافي است در صفحه مورد نظر از منوي 
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  نماييد. Insertسپس آدرس فايل مورد نظر را پيدا كرده و آن را 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  كار اين فايل در صفحه مربوطه ضميمه مي شود و فقط آيكون مربوط به آن را روي صفحه مي بينيم.با اين 

  

در صـورتي كه بخواهيم علاوه بر فايل ضميمه شده، يك نسخه از آن را به صورت عكس نيز در صفحه ببينيم كافي است  

  را اجرا كنيم. …Files as printoutفرمان  Insertاز منوي 
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شده و همچنين عكس فايل هم در آن  Insertرت علاوه بر آيكون فايل مورد نظر، آدرسـي كه فايل از آن جا  در اين صـو 

  صفحه ديده مي شود.( فايلي كه به عنوان نمونه در اين عكس براي شما انتخاب نموده ام اسلايد است)
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Clipping 

باز كنيد سپس  desktopابتداصفحه مورد نظر را روي  در صورتي كه بخواهيد از يك صفحه تكه برداري نماييد كافي است

را انتخاب كنيد. در اين حالت صفحه انتخابي به  clipگزينه  toolbarيا از قسـمت   Screen clippingقسـمت   Insert از منوي 

 نتخاب شده رويصـورت مه آلود در مي آيد. كافي است قسمت مورد نظر را انتخاب نماييد. در اين حالت به صورت خودكار تكه ا 

  منتقل مي شود. OneNoteصفحه 

  ضبط صدا و تصوير

اين نرم افزار اجازه ضـبط صـدا و تصـوير را نيز به شـما مي دهد. براي ضبط صدا كافي است يك ميكروفن و براي ضبط     

را اجرا  Video recordingيا  Audio recordingفرمان  insertداشــته باشــيد. براي اين كار از منوي  webcamتصــوير يك 

  كنيد.

  

  روي صفحه ظاهر مي شود. Audio and Video Recordingدر هنگام ضبط علامت 

  

همچنين يك آيفون نيز ظاهر مي شـود. هر زمان كه بخواهيد صـدا يا تصوير ضبط شده را ببينيد يا بشنويد كافي است آن   

  آيكون را كليك كنيد.

  شما ذخيره مي كنددر هر كجاي وب كه باشيد صفحه مورد نظر را براي 
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در منوي  Internet explorerيكي از ويژگي هاي مهم ديگر اين نرم افزار اين اسـت كه وقتي نصب مي شود در صفحه  

tools فرمان ،send to OneNote   ايجاد مي شـود. با استفاده از اين فرمان صفحه اينترنت جاري را به صورت كامل به قسمت

unfiled   درOneNote .و شما مي توانيد پس از قطع اتصال اينترنت به آن قسمت مراجعه نموده و صفحه مورد نظر  مي فرستد

  خود را مطالعه نماييد. اين خاصيت سرعت قابل توجهي به ذخيره كردن اطلاعات برگرفته از اينترنت مي بخشد.

  

  دارد OCRقابليت 

OneNote  قابليت تشخيص متن موجود در يك عكس را دارد.براي اين كار كافي است روي عكس مورد نظر رفته، كليك

  را داده Copt Text from Pictureراست نموده، فرمان 
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  نماييد.  pasteسپس در جايي ديگر 

  

  مطمئن باشيد كه هيچ اطلاعاتي را از دست نخواهيد داد

تهيه مي كند. يعني در صـورتي كه شما دفترچه اي را   53از دفترچه هاي شـما يك پشـتيبان   اين نرم افزار به طور اتوماتيك

ــيد مي توانيد از منوي   ــته باشـ را اجرا نموده و  Open Back upفرمان  Fileحـذف كنيد و پس از مدتي نياز به آن دفترچه داشـ

  دفترچه مورد نظر را پيدا كنيد.

                                                           
53Back up 
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